Curso de comunicacion institucional de la Iglesia
Los Negrales, 4/5-X1-2013




» Las percepciones son ta
» Prioridad de los sentimientos sobre los datos
» Necesidad de ser coherentes con la propia institucion
» La credibilidad se basa en el respeto a la verdad

» Aceptar la propia responsabilidad

> El tribunal de la ley y el tribunal de la opinion publica




Criterios para clée
| a relacion con las victimas
Publicos internos

PuUblicos externos: las autoridades publicas, los clientes, los
vecinos

Los medios de comunicacion




> ldentificacion y monitc
» Quejas y reclamaciones
» Errores y rectificaciones
» Rumores

» Filtraciones

st




» Ventajas (e inconvenie
» Como elaborarlo

» Contenido

» El equipo de crisis

» Simulaciones y ejercicios




PENSAR:
Reunir informacion y determinar lo
Elaborar la respuesta institucional
Formalizacion de la respuesta
Designacion del portavoz

Eleccion de los canales

Asumir la iniciativa
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» Evaluacion de los danos de la crisis

Epilogo: la comunicacion como instrumento de gobierno

Reforma
Purificarse
Renovarse

Declaracion de cierre de crisis




